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FQC Standard, gerceklestirdigi uygunluk degerlendirme (Urtin belgelendirme, laboratuvar hizmetleri
ve muayene) hizmetlerinde bagimsiz ve tarafsizliga 6nem verecek sekilde hareket edecektir.

FQC Standard, uygunluk degerlendirme (Urtn belgelendirme, laboratuvar hizmetleri ve muayene)
hizmetlerinin en iyi sekilde yuritilmesi, musterilerimizin slrekli memnuniyetinin saglanmasi ve
sikayetlerin minimumda tutulabilmesi i¢in gerekli tum kaynaklar temin edilecektir.

FQC Standard, uygunluk degerlendirme (Urtin belgelendirme, laboratuvar hizmetleri ve muayene)
hizmetleri icin kendisine basvuruda bulunan miusteri kuruluslara, hicbir sekilde uygulamayi
hizlandirarak veya yavaslatarak gizli veya dogrudan ayrimci uygulamalarda bulunmayacaktir.

FQC Standard hizmetlerinin, faaliyetleri kendi isletim kapsami igerisinde yer alan tim basvuru
sahipleri icin erisilebilir olmasini saglayacaktir.

FQC Standard, uygunluk degerlendirme (Urtun belgelendirme, laboratuvar hizmetleri ve muayene)
hizmetlerine erigsim; musterinin dl¢cedine veya herhangi bir birlik veya gruba Uye olmasina ya da
verilmis hizmetlerinin sayisina baglh olmayacaktir. Mali veya diger acilardan asiri durumlar
olmayacaktir.

FQC Standard, uygunluk degerlendirme (Urtin belgelendirme, laboratuvar hizmetleri ve muayene)
masterilerinin bagvurularinin alinmasi esnasinda, ¢ikar gatismasina neden olabilecek her hangi bir
durum s6z konusu ise bu musteri kuruluglara hizmet verilmeyecektir.

FQC Standard, faaliyetlerini yuratirken, caligsanlarinin her tar siyasi, ticari ve mali baskilardan uzak
olmasini garanti altina alacaktir.

FQC Standard, uygunluk degerlendirme (Urun belgelendirme, laboratuvar hizmetleri ve muayene)
faaliyetlerine katilan bitln personel kararlarini, higbir sahis veya kurumun etkisi altinda kalmadan
alacaktir.

FQC Standard, uygunluk degerlendirme (Urtin belgelendirme, laboratuvar hizmetleri ve muayene)
faaliyetlerinde, taraflara objektif olarak yaklasim sergilemektedir ve c¢ikar catismasina sebebiyet
verebilecek durumlar icin gerekli tedbirleri, tehlikelerin ortadan kaldiriimasi veya azaltiimasi igin
yaklasimlari belirlemigtir.

FQC Standard, uygunluk degerlendirme (Urin belgelendirme, laboratuvar hizmetleri ve muayene)
faaliyetleri kapsaminda, Uglnclu taraflara karsi olusabilecek zarar veya risklere karsi mesleki
sorumluluk sigortasi yaptiriimistir.

FQC Standard;

Uygunluk deg@erlendirmesi (Uriin belgelendirme, laboratuvar hizmetleri ve muayene), yapilan
artnlerin; tasarim, uygulama, igletim veya sirdirme faaliyetlerini gergeklestirmeyecegini,

Musterilerine danismanlik hizmeti teklif etmeyecegini veya saglamayacagini,

Musterilerine yonetim sistemi danismanhdi veya i¢ denetim hizmeti teklif etmeyecegini veya
saglamayacagini

taahhut eder.




